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PROCEDIMENTOS PARA UMA CONSULTA FORMAL

Apresentacao

O sistema da Consulta Formal foi desenvolvido a fim de viabilizar a
virtualizacao do procedimento de formulacao da consulta escrita sobre a aplicagao
da legislacao tributaria dentro do ambito da Receita Estadual. O objetivo deste
sistema é possibilitar a pratica de formulacdo de Consultas Formais por meio
eletronico. Entre os beneficios que poderdao ser percebidos estd a agilidade na
tramitacao dos processos.

O sistema foi desenvolvido, tendo como base a legislagao abaixo:

Lei n® 6.537/73, Titulo II, Capitulo IV, Secao I, Artigos 75 a 80, de 27 de
fevereiro de 1973 (dos procedimentos Especiais da Consulta)

Lei n® 14.381, de 26 de dezembro de 2013 (comunicacdo eletronica entre a
Receita Estadual e o sujeito passivo de tributos estaduais)

Instrucdo Normativa n® 088/14, de 2 de fevereiro de 2014 (do Domicilio
Tributario Eletronico)

Instrucao Normativa DRP n® 45/98, Titulo IV, Capitulo IV, Secgdo 3.0.

Requisitos de Funcionamento

Para uma boa utilizacdo do sistema é necessario que a estacao de trabalho do
usuario contenha os requisitos minimos necessarios.

Sistema operacional: Windows XP com Service Pack 3 e hotfix KB968730,

Windows Vista com Service Pack 2 ou Windows 7 Service Packl
e Memodria: 2 Gb RAM

Navegador: Internet Explorer (aconselhavel versao 10 ou posterior)
Possuir Active X no Internet Explorer e o Capicom no seu computador.
Independente do navegador utilizado, este devera permitir pop ups
Visualizador de documentos gerados em formato PDF: Adobe Reader
Software que prové acesso ao conteudo do smartcard; CSP
(Cryptographic Service Provider)
Certificado Digital dos tipos Al ou A3 fornecido pela ICP-Brasil
Leitora de smartcard (caso seja um certificado do tipo A3)
Driver da leitora instalado
Versao Java: JRE 1.7(67) ou superior

A recomendacdo é que a estacao de trabalho esteja sempre com a versdo mais
atual

A partir do segundo semestre de 2015, o navegador Google Chrome nao
permite assinar digitalmente um documento.
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http://www.legislacao.sefaz.rs.gov.br/Site/Document.aspx?inpKey=109403&inpCodDispositive=&inpDsKeywords=procedimentos%20%20AND%20especiais
http://www.legislacao.sefaz.rs.gov.br/Site/Document.aspx?inpKey=227418&inpCodDispositive=&inpDsKeywords=
http://www.legislacao.sefaz.rs.gov.br/Site/Document.aspx?inpKey=234455&inpCodDispositive=&inpDsKeywords=local%20AND%20sistema%20AND%20eletr%F4nico%20AND%20processamento%20AND%20dados
http://www.legislacao.sefaz.rs.gov.br/Site/Document.aspx?inpKey=191327&inpCodDispositive=&inpDsKeywords=Lei%20%20AND%2014381

Estes sdao os requisitos minimos para que as estacdes de trabalho possam
atuar. A medida que forem adicionadas novas funcionalidades, pode haver a

necessidade de alterar a configuragao atual.

Como acessar a Consulta Formal

Para acessar a Consulta Formal, no Portal do eCAC, digite o seguinte endereco

na barra de enderecos do seu navegador:

https://www.sefaz.rs.gov.br

O acesso a Consulta Formal pode ocorrer de duas formas:

Forma 1:
No canto superior direito, clique em “Login”.

Buscar
B sefozis || e
e g )

Gidadso Empresa S

-1 - Betrénico
s Termo Acorde
1cus Arroz

Municipio

Noticias
Consultas ao Contribuinte 290615 o flos Fcas Belrbnicos (VF-e. NFC-e, CT-e & MDF.
cnp [ 261010 ¢

el ) [B6] 030708

WEG - Nota Fiscal
Gabeha

Selecione o Perfil de Acesso “eCAC".

Atendimento Virtual

2 Sefaz RS

i [ ]
Perfis de Acesso ' Informagoes

e-CAC Vocé deve selecionar o perfil com o qual deseja se identificar para acessar 0s senvicos restritos disponibilizados pela
Prefeituras Secretaria da Fazenda RS,

Despachante Aduaneiro
Recinto Alfandegado
Credenciadas ECF
Tabelionatos

Advogados

Funcionarios SEFAZ
Finangas Publicas Estaduais
Fornecedores do Estado
Servigos CAGE

Faca o seu login pelo certificado digital (e-CPF/e-CNPJ]) ou

certificado do Banrisul e cligue no botao “Entrar”.
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Atendimento Virtual

RS

8. Sefaz

Prefeituras

Tabelionatos
Advogados
Funcionarios Si

Servicos CAGE

Forma 2:

Cliqgue no menu “Busca por Assunto

I"
.

Forma

Finangas Piiblicas E
Fornecedores do Estado

i Perfis de Acesso

[ Lovmporcormteado gt

Despachante Aduaneiro
Recinto Alfandegado
Credenciadas ECF

EFAZ

a Login | Identificagio

(e-CPF / e-CNPJ) Dividas

E Login com Cartao Banrisul com

Chip (Conta Corrente ou
Poupanca) Dividas

(@ PessoaFisica (C) Empresa Contabil

B ]

Fanuaran sua sanha /Onarador Rlonneadn?

Informagbes

Apds efetuar sua identificacdo, vocé entrard numa drea segura
e estard acessando informagdes restritas.

Encerre sua sess3o apds obter as informacdes desejadas
Dessa forma, vocé evitard o acesso indevido de outras
pessoas.

0 acesso de Produtor Rural estd habilitado somente via
Certificado Digital / Cartdo Banrisul

Informagdes sobre senha

Verifique sua situagdo cadastral

Sefaz RS

A sefazis | ==
e e

ASecretaria  Noticias  Eventos  Newslettors  RSS | Links

= Cidadio
= Empresa
 Municipio

= Transparéncia Fiscal

>

AIDF

Apuragso de Censos - IPM e PIT

Autenticac3o de Livros Fiscais

Cadastro de Confribuintes

CADINRS - Cadastro Informativo

Carta do Senvicos

CertisBes

CFILRS - Cadastio de Fomecedores Impedidos de Licitar

Compensacio de Saido Credor

Conhecimento de Transporte Eletrdnico
08

amento
Denincia de Sanegacio
Desoneracées Fiscais
Devoluc3o de Tributos
Dispensa Pagamento Fato Gerador

Disposifivos A
Domicilio Tributirio Eletrdnico

ECF
EFD - Escrituraglo Fiscal Digtal
FCi - Ficha de Conteido de Importacio

Guia Informativa Anual Modelos A ¢ B

GIA - Guia de Informag3o ¢ Apurac3o do ICMS Vv
IS

Selecione a opgao
Forma

III

Cidadao Empresa

b

Municipio
4

bs poderdo atterar a GIA pela intemet
|acual apreende carga de produtos chineses

o Ambiente de Aulorizac3o de Documentos Fiscais Bletrénicos (NF-e, NFC-¢, CT-¢ & MDF-¢)

“Solicitagcao/Acompanhamento

Termo Acordo

Carta de Servigos.
Receita Estadual

Regime Esp. de
Fisc/Divida Ativa

Docs Fiscais
Eletronicos.

" e [
@. i

preeee—— G o o i

Inicial > Servigos > Assunto > Consuita Formal

= Cidaddo -
<= Votar
= Empresa

E Consulta Formal
© Solicitacdo / Acompanhamento de Consulta Formal [e-CAC]

= Municipio

= Transparéncia Fiscal

Consulta Formal ~
[Buscar por Piblico AN0. [V

= Os Servigos mais utilizados
# Locais de Atendimento

= Servigos deAaZ

= Downloads

= Portal de Legislagéo

Consultas a0 Contribuinte
CNPJ
IE.
por Nome Fantasia
por Razéo Sacial

Faca o seu login pelo certificado digital ou
Banrisul e cligue no botao “Entrar”.
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Independente da forma escolhida, apds logar-se, sera apresentada a tela
abaixo da Caixa Postal Eletronica (CP-e) na qual vocé podera escolher se deseja
visualizar as mensagens ou ler mais tarde e ir direto para o servico selecionado.

ensagens o2 Gaa Fostal Eletronica (Gr-e)

Elesrénica (CP-e). lacdo de

A Caixa Postal Eletrénica & um ambisnte exclusivo de reladonamento entre vocd = Recsiia EstadualIRS, Aqui vock 5 comtodaa

Relacio de CP-e (Caixa Postal

( Totmagaes anhesgses ™ (R

Mensagens - Filtros

r— Fom

Enviada de ] ate | ]

e

[] Com Procuragio Eletrénica para Ciéncia ¢ Leitura

Mensagens dos Meus Estabelecimentos - (Sécio)

1A CCTANIIAI RE EMERCTA £ ETRICAIAND [0NA1ARTY

Para fazer uma Solicitagao de Consulta Formal ou realizar uma Consulta ao
Andamento do Processo clique no botao “Lerei as mensagens mais tarde. Agora eu
quero ir para o servico selecionado.”.

Apds selecionar esta opcdo, € apresentada uma nova forma de acesso a
Consulta Formal. Para isto, cliqgue em “Meus Servigos”, na parte superior da tela, e
selecione a opcao de Consulta Formal, no lado esquerdo da tela e selecione a opgao
“Solicitagao/Acompanhamento de Consulta Formal”.

Usuario: LECEREEN Meus Vinculos
,@ Sromimes - o
[ / (Meu Perfil) - (Alteragao / Recuperacéo de Senha)
o~
Convénio ICMS n° 115/2003 Consulta Formal
= Consulta Formal Solicitagdo / Acompanhamento de Consulta Formal
Débitos e Parcelamento

Dispensa Pagamento Fato Gerador

EFD - ICMS/IPI

Emissor de Cupom Fiscal

Guia de Informacao e Apuragéo do ICMS

Guia Informativa Anual Modelos A e B
IcMs
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Como Solicitar uma Consulta Formal

Para solicitar uma Consulta Formal clique no botao “Fazer NOVA Solicitacao de
Consulta Formal”.

Para fazer uma solicitacdo de Consulta Formal é necessario estar utilizando o Certificado
Digital ICP-Brasil.

Processo Elefrénico - Consulta Formal

Processo Eletrénico - Consulta Formal

A Consulta Formal, crite, &
fato concreto de seu

um procedimento tributdrio administrative especial, previsto nos artigos 75 2 80 da Lei .0 6.537/73, assegurado 29 sujsito passive da obrigagde tributdria que pratende selucionar divida sebre 2 2plicasdo da legislagdo em

Solicitacéo de Consulta Formal

Fazer NOVA Salicitagio de Consulta Formal

Listar Solicitacd de Processos ds Ita Formal - Filtros

Pariodo de ats

CGCTE Consulente =
Situagdo |Todas ﬂ

Lei it Fale com 0 Webmaster

Informe o CGCTE referente a Solicitagdao de Consulta Formal, clicando no botdo
..." (sera apresentado um estabelecimento, ou uma lista de estabelecimentos,
relacionado (s) ao usuario logado) e selecione uma das opgbes abaixo, antes de
clicar no botao “Avangar”:

o Declaro nao estar sob acao fiscal sobre o tema desta consulta
o Declaro estar sob agao fiscal sobre o tema desta consulta

A\Y

Processo Eletrénico - Consulta Formal

Z) Enviarpara... A+ A- (=) Imprimir

Processo Eletrénico - Solicitacio de Consulta Formal

A Consulta Formal, por escrito, & um procedimento tributdric administrative espacial, previsto nos artigos 75 a B0 da Lei n.2 6.537/73, assegurado 2o sujsito passive da obrigagio tributdria que pretende solucionar diivida sobre a aplicacio da legislagso em
fato concreto de seu interesse.

Informe o Contribuinte Consulente da Consulta Formal

CGCTE: | II'

O Declaro nio estar sob acio fiscal sobre o tema desta consulta

O Declaro estar sob acio fiscal sobre o tema desta consulta

Desenvolvido pela PROCERGS. Leia nossa Politica de Privacidade. Fale com o Webmaster
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Caso vocé selecione a segunda opcdo, ao clicar no botdo “Avancar”, sera apresentada a
seguinte mensagem.

A presente consulta ndo produz os efeitos previstos no artige 77 da Lei n® 6.537/73,
tendo em vista o disposto no inciso Il do artigo 78 do mesmo diploma legal.

Cliqgue no botdo “Cancelar”, caso vocé verifigue que ndo € necessario fazer uma
solicitacdo de Consulta Formal.

Cligue no botdo “Ciente”, informando que esta ciente que o CGCGTE selecionado se
encontra sob acdo fiscal.

O sistema apresenta algumas informacdes sobre o estabelecimento
selecionado, como dados de Endereco. Caso o endereco apresentado nao esteja

atualizado, é possivel corrigi-lo clicando no botdao “Alterar”.

No quadro “Digite abaixo o conteido da Consulta Formal”, formule a sua

consulta

Frecessa Bettncs - Consuta Famal
Votar

LR

A Consulta formal escrita sobre a aplicacdo da legislacdo devera conter as seguintes
informacodes:

o Descricao detalhada do fato concreto que gerou a davida apresentada e da respectiva
matéria de direito, sé se admitindo a acumulacdo de mais de uma matéria em casos de
questdes conexas;

o Data do fato gerador da obrigacdo tributaria objeto da consulta, se ja ocorrido.

Consulta Formal - Guia do Contribuinte



Recomendamos que se elabore a Consulta em um editor de texto proprio para, na
sequéncia, colar no quadro destinado ao contelido da consulta.

Caso o processo necessite de mais documentos, é apresentado, ao final da
pagina, o quadro “Anexar documentos ao Processo”. Clique no botdao “Adicionar
Arquivos” e selecione o documento a ser incluido no Processo, considerando as
observacdes apresentadas acima do botao citado.

Anexar documentos a0 Processo

* Arquives em pdf, limitado a 4M8
* M&ximo de 15 arquives

Procurar.. |3

Clique no botao “Avancar”.

O sistema ird processar a sua solicitacao, apresentando o documento a seguir,
gerado com seus dados de identificacdo e o teor da Consulta Formal, além dos

nomes dos arquivos anexados, que serdo adicionados ao processo na sequencia
gue sao salvos.

Pracesss eletranico - Solictagia de Consulta Formal

Wiz Governo do Estado do Rio Grande do Sul ’
Secretaria da Fazenda @
Receita Estadual REceiTa EsTADUAL RS

SOLICITAGAO DE CONSULTA FORMAL

Responsavel pela Solicitagio
CPF: 99999999999 Nome: lodo da Silva

Situago Fiscal: Declaro ndo estar sob agdo fiscal sobre o tema desta consulta

Contribuinte Consulente
CGCTE: 999/999999 RazZo Social: Cia Estadual

[ 1

Apds gerar a Consulta Formal, vocé deve verificar se esta tudo correto.

Consulta Formal - Guia do Contribuinte 10



Caso vocé queira fazer alguma alteracao no conteiudo da Consulta Formal, o
usuario devera clicar no botdo “Cancelar a Consulta Formal”. Ao clicar neste botdo,
o sistema retorna a tela de Solicitacao de Consulta Formal.

Caso vocé verifique que esta tudo correto, clique no botao “Assinar com
Certificado Digital e encaminhar Solicitacdao”. Ao clicar neste botdo, o sistema
apresenta uma tela que permitird ao usuario digitar a sua senha para assinar o
documento da Consulta Formal (e outros documentos anexados). Assim que o
certificado for carregado, o botdo “OK” serda habilitado, permitindo que os
documentos sejam assinados.

= > icp

Certificado: v

PIN: Carregando os certificados... 3, 0%

Mensagem:

1. ConsultaFormal.pdf
Documento:
2. Ato DeclaratA®rio Executivo RFB nA° 2.pdf

Para assinar uma Consulta Formal:

e O CPF do certificado utilizado na assinatura deve ser o mesmo do usuario logado;
e O usuario deve ser socio (ativo, ou socio na data da baixa da empresa), responsavel
legal, titular ou participante desse estabelecimento.

Apds o documento ser assinado, sera gerado um processo administrativo
com a Solicitacao de Consulta Formal.

Frocesso Eletiénico - Consuta Formal

Processo Eletrénico - Solicitagio de Consulta Formal

Cadigo Processo Admiristratvo Eletrénico: 1514001023010

Fazer nova Solicitagio de Consulta Formal

Consulta Formal - Guia do Contribuinte 11



Como Consultar o Andamento do Processo

Para fazer uma Consulta ao Andamento do Processo preencha os filtros, se
desejar, e clique no botdo “Filtrar”.
e Periodo: periodo da Consulta
e CGCTE Consulente: CGCTE que possui o(s) processo(s) a ser(em)
consultado(s).
e Situacao: Situacao atual do processo, podendo ter as seguintes
opgoes:
o Todas
Processo em aberto
Em analise
Aguardando juntada de documentos
Concluido
Arquivado

O O O O O

Processe Eletrénico - Consulta Formal

=) Enviar para.. A+ A- (=) Imprimir

Processo Eletronico - Consulta Formal

A Consulta Formal, por escrito, &

. & um procedimento tributirio administrativ especial, previsto nos artigos 75 2 80 da Lei n.0 6.537/73, assegurado a0 sujeito passivo da obrigag3o tributdria que pretende solucionar dvida sobre 2 aplicacdo da legislagdo em
fato concreto de seu interesse.

Solicitaciio de Consulta Formal

Fazer NOVA Solicitacio de Consulta Formal

Listar Solicitacées/Andamento de Processos de Consulta Formal - Filtros

Periodo de até

Situagio |Todas v

Filtrar

Desenvolvido pela PROCERGS. Lsia nosss Polifica de Privacidsde. Fsle com o Webmaster

Ao clicar no botdo “Filtrar” sera apresentada uma lista de processos de
acordo com os filtros selecionados.

Fracesio Ekadnicn - Cansuka Fomal
Pracesss Fletrénico - Consulta Formal
A Commts Forml, por escr, & um procadmanes trbutirc admisoracive especil, previses nos amgas 75 3 60 d Lal .8 6.53/73, azsagurado 30 sujes passive, da cbrigacBo tburira que presande sshucsnar i ssbre 3 apicagls da lagisiacio em fats concreen de sau earassa

Solicitagio de Cansulta Formal

Faser NOVA Solicitacko de Consta Formal

Listar. & da ~Filtros

Puriodo de L2015 | gy (041272015
CGCTE Consulente
SHusgio [Toda 3

Solicitagbes/Andsments de Pracessos de Consulta Formal - Resultados

Para verificar mais detalhes sobre um processo, clique no link do processo
desejado.

Consulta Formal - Guia do Contribuinte 12



Processs Eebeis - Cariehs Fammil
e

Processa Eletrinica - Selicitagie de Consults Formal

Respomeivel pels Sobcitaio
ook P

Cansulente

caCTE: Razio Sociak O3 Exadial

Endessgo Contribeints (Comerciel/Domcibinr)

Logradeuro
At Luzmana

e
iy
Complemento
%60

cop.

032008

Fax

Teor da Conzulta Formal

Salctn desendhver sarocer

Oados do Processn

Chdiga Procasss Mdsseistrativs Elalsbesco (PROA): 15140001605053

Caso a Receita Estadual solicite novos esclarecimentos ou documentos por
parte do contribuinte, mediante notificacdo via Caixa Postal Eletrénica, apds a

ciéncia desta comunicagdao pelo contribuinte é apresentado o botdo “Adicionar
arquivos” na tela da consulta detalhada do processo.

Para adicionar os documentos clique no botdao mencionado e adicione o(s)
documento(s), considerando as observacdes apresentadas acima do botao citado.

O processo dara prosseguimento, somente apds o envio de novo(s)
documento(s) pelo contribuinte.

Como Dar Ciéncia

Para dar ciéncia sobre uma comunicacdo via Domicilio Tributario Eletronico, é necessario
estar logado no eCAC (para maiores detalhes ver o item “Como acessar a Consulta
Formal”) e estar utilizando o Certificado Digital ICP-Brasil.

Apds logar-se, clique em “Meus Vinculos”, localizado na parte superior da tela.

Apdbs selecionar a Inscricao Estadual relacionada ao usudrio logado, sera
apresentada a tela abaixo, na qual vocé devera verificar se ha alguma mensagem
na aba “Caixa Postal Eletronica”. Caso haja alguma mensagem, sera apresentado,
em vermelho, apds o nome da aba, o nUmero de mensagens ainda nao lidas.

(" Pendéndias (0)

T T T T S T ™ O T T

Resumo das Pendéncias do Estabelecimento

- Estabelecimento NAO possui pendéncias

(“Débitos (0 (“Omissos (0) (" Gias Inconsistentes (0) |

Clique em uma aba para visualizar o contetdo

Consulta Formal - Guia do Contribuinte 13



Sera apresentada, na mesma tela, a informacdao do numero de mensagens
sem ciéncia e, abaixo, as mensagens apresentadas.
Cliqgue na mensagem na qual devera ser dada a ciéncia.

(“Responsaveis | Autorizacbes Eletronicas | Procuracoes Eletronicas | NFe | PPR "|/"CT-e "\ Conta Corrente Fiscal |
|AFfécadacao ) caixa Postal Eletrdnica (1)

Minhas mensagens

- Vocé possui 1 mensagem de Intimacdo/Notificagdo sem ciéncia.

(Intimages/Notificagoes (1) ) (IAVISoS0)M) (FCadastramento deEmai

Mensagens - Filtros

r— | [Todas 7|

Enviada de | | ate |

Identificacio | |

Exibir apenas mensagens sem ciéncia

Mensagens

Assunte DataEnvie  Categoria Data de Cientificacio
P 14/12/2015 5 -

s 14/12/2015 14/12/2015

g 14/12/2015 14/12/2015

Sera aberta uma nova tela. Clique no botao “Cientificar o Recebimento e
Visualizar a Mensagem” para dar ciéncia.

Assunto Parecer da Consulta Formal

Data d
envi

Identificacdo DOC-DTEDOC-2015121440000096320039900001791709075

© 1411212015
o

Cientificar o

Para visualizar a mensagem é necessario primeiramente "Cientificar o Recebimento” da mesma. Serd requerida a Assinatura Digital para realizar o processo de cientificagdo, e para tanto, deverd ser utili
certificados digitais:

® Certificado de Pessoa Fisica (ICP-Brasil) do sécio do Estabelecimento

* Certificado de Pessoa Fisica (ICP-Brasil) do Procurador Eletrdnico autorizado ao DT-e do Estabelecimento (096/3200399)
s Certificado de Pessoa Juridica (ICP-Brasil) da Empresa do Estabelecimento(CNP)-Base: 92.715.812)

Informagdes sobre Assinatura Digital

Data & Hora da Assinatura:

14/12/2015 09:00:01

Certificado Ut
eade B (Clique aqui para ver detalhes)

Nome do Titular do Certificado:

Nome do Emissor do Certificado: 2 v3

Certificado vilido atd: 27/02/2016 12:27:04

Baixar Arquivo da Assinatura Digital: | [}

do it da

Mensagem sem ciéncia de recebimento

Sera apresentada uma tela para que vocé possa assinar o documento,
informando a ciéncia.

Digite a senha do seu certificado digital no campo “PIN” e clique no botao
\\OKII.

[ OK | |‘\mltar' [ Atualizar :'lnf¢rmar arquivo PKcSa: W g

Certificada: JOAO DA SILVA :99999999999:27/03/2017 ﬂ Ver

PIN: Escolha o certificado e informe o PIN

Documento: 1. DOC-DTEDOC-201512144000009632003990000179170507 5. pdf

Apds a ciéncia ser realizada, serd apresentada a mensagem abaixo.
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Mensagem da pagina da web

I_\ Ciéncia realizada com sucesso!

Apods clicar em “OK”, sera apresentada a mensagem a qual foi dada a ciéncia.

PARECER

Declara os Pareceres Normativos que menciona.

O SECRETARIO DA RECEITA ESTADUAL DO BRASIL, no uso da atribuigio que

lhe confere o inciso III do art. 273 do Regimento Interno da Secretaria da Receita

Como Sair do Sistema

. . . ~ Sair . .
Para sair do sistema, clique no botao l_xJ, localizado na parte superior da

tela. Apds clicar no botdo, serda apresentada uma mensagem informando que a
sessao foi finalizada.

Mensagem da pagina da web “

I_\ Sessdo Finalizadal

Observacgao:

Enquanto vocé estd numa sessdo, todos os processos sdo registrados no seu usuario,
portanto, nunca deixe uma sessao aberta no seu computador. Pelo mesmo motivo, nunca
fornega sua senha para ninguém.

Consulta Formal - Guia do Contribuinte 15




Perguntas Frequentes

Como obter o certificado digital?

1. Escolher uma Autoridade Certificadora (AC) da ICP-Brasil.

2. Solicitar no proprio portal da internet da AC escolhida a emissao de
certificado digital de pessoa fisica (ex.: e-CPF) e/ou juridica (ex.: e-CNPJ).
Os tipos mais comercializados sao: Al (validade de um ano - armazenado
no computador) e A3 (validade de até trés anos - armazenado em cartdo
ou token criptografico). A AC também pode informar sobre aplicacOes,
custos, formas de pagamento, equipamentos, documentos necessarios e
demais exigéncias;

3. Para a emissao de um certificado digital € necessario que o solicitante va
pessoalmente a uma Autoridade de Registro (AR) da Autoridade
Certificadora escolhida para validar os dados preenchidos na solicitagao.
Esse processo é chamado de validagcdao presencial e sera agendado
diretamente com a AR que instruird o solicitante sobre os documentos
necessarios. Quem escolher o certificado tipo A3 podera receber na propria
AR o0 cartao ou token com o certificado digital. Clique aqui e veja a
Autoridade de Registro mais perto de vocé.

4. A AC e/ou AR notificarda o cliente sobre os procedimentos para eventual
cancelamento do certificado.

5. Quando o seu certificado digital estiver perto do vencimento, este podera
ser renovado eletronicamente, uma Unica vez, sem a necessidade de uma
nova validagao presencial.

Informacdes mais detalhadas devem ser obtidas diretamente junto a
Autoridade de Registro escolhida, a qual sera a responsavel técnica pelo certificado
digital emitido e pode prestar auxilio nas dificuldades de uso e manuseio do
certificado. Ndo é papel da Secretaria da Fazenda prestar qualquer suporte ou apoio
técnico.

Quais os beneficios de se identificar usando certificacao digital?

Quando um usuario (contribuinte, contabilista, etc.) se identifica com
certificacdo digital, o faz em troca do login convencional - usuario e senha. Em
termos de seguranga, isso exige que o usuario porte o certificado e o PIN
(senha) para efetuar o login, enquanto no método convencional, basta informar o
usuario e a senha. A necessidade de portar o hardware criptografico (cartao ou
token) torna o usuario menos suscetivel a que um terceiro faca o login em seu
nome, uma vez que € muitissimo mais facil capturar informacdes alheias (como
usuario e senha) do que clonar hardware criptografico com certificado e capturar
informacgdes alheias (PIN). Em termos de servicos da Receita Estadual do RS, todos
os oferecidos para pessoa fisica estarao disponiveis, nas mesmas condicbes, seja
por acesso via login, seja por acesso via certificado. No médio/longo prazo, podera
haver diferenciacao ou até haver servicos que sé estejam disponiveis no acesso via
certificado.
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